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1.

Allgemeines

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (im Folgenden ,AGB®) sind anwendbar fiir alle Geschiftsbeziechungen
im Rahmen der Geschiftsverbindung zwischen dem Kunden und der Miinze Osterreich AG im Zusammenhang mit

a) Vertrigen iiber den Erwerb von Miinzen und Waren der Miinze Osterreich AG (im Folgenden auch ,Kaufvertrag® genannt);

b) Abonnements zum regelmiRigen Erwerb von Miinzen und Waren der Miinze Osterreich AG (im Folgenden auch ,,Abonne-
ments“ genannt) sowie Goldsparplinen zum regelmifSigen Erwerb von Edelmetallmiinzen oder -barren (im Folgenden auch
»Goldsparpline® genannt);

) Vertrigen iiber die Lagerung von diversen Edelmetallanlageprodukten der Miinze Osterreich AG (im Folgenden auch
»Golddepotvertrag” genannt), die zwischen der Miinze Osterreich AG (im Folgenden auch ,Lagerhalter genannt) und dem
Kunden (im Folgenden auch ,Einlagerer genannt) abgeschlossen werden; und/oder

d) Vertrigen iiber den Erwerb von Edelmetallmiinzen ,Wiener Philharmoniker loz* durch den Kunden in Form von Teilzah-
lungen (im Folgenden auch ,,Goldreservevertrag” genannt).

Die vorliegenden AGB werden zwischen dem Kunden und der Miinze Osterreich AG verbindlich fiir den gesamten Geschifts-
verkehr mit der Miinze Osterreich AG im Rahmen der unter Punkt 1.1. angefithrten Geschiftsverbindungen (im Folgenden
allgemein als ,Vertrige” bezeichnet) vereinbart. Die AGB kénnen vom Kunden jederzeit unter www.muenzeoesterreich.at/

recht/agb eingesehen, gespeichert und ausgedruckt oder im Geschiftslokal der Miinze Osterreich AG, Am Heumarke 1, 1030
Wien (im Folgenden auch ,,Geschiftslokal“) eingesehen werden.

Die allgemeinen Bestimmungen dieser AGB sind fiir simtliche in Punkt 1.1. genannte Vertrige anwendbar. Soweit es sich
um allgemeine Bestimmungen handelt, wird auch das Wort ,,Produkt” verwendet, um allgemein die jeweiligen Produkte der
einzelnen Vertragsarten zu umschreiben. Speziell auf eine Art von Vertrigen anwendbare Bestimmungen werden in eigene
Unterpunkte zusammengefasst.

Gegebenenfalls kann es fiir einzelne Vertrige jedoch auch spezifische Vertragsunterlagen (zB Goldreservevertrag, Golddepot-
vertrag) geben. Dazu gehéren auch allfillige im Rahmen des Bestellprozesses getroffene Auswahlen des Kunden oder Spezi-
fizierungen, die durch Annahme der Bestellung durch die Miinze Osterreich AG als vereinbart gelten, in der Bestellbestitigung
als ergiinzende Vertragsunterlage zusammengefasst werden und somit den AGB vorgehen.

Im Fall von Widerspriichen gilt folgende Rangfolge:

a) Spezifische Vertragsunterlage (Punket 1.4.)
b) Sonderbestimmung fiir eine bestimmte Vertragsart in den AGB

o) Allgemeine Bestimmung in den AGB

Vertragspartner fur simtliche Vertrige ist die Miinze Osterreich AG, mit dem Sitz in Wien und der Geschiftsadresse Am Heu-
marke 1, 1030 Wien, eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien unter FN 55543 g.

Kunden kénnen ausschlieflich volljihrige und geschiftsfihige natiirliche Personen sein, die Verbraucher im Sinne des
§ 1 KSchG sind. Fiir den wirksamen Abschluss eines Golddepotvertrags wird zudem vorausgesetzt, dass der Kunde seinen
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedstaat der Europdischen Union hat. Fiir den wirksamen Abschluss
eines Goldreservevertrags wird zudem vorausgesetzt, dass der Kunde seinen Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthalt in Oster-
reich oder in Deutschland hat.

Die Miinze Osterreich AG fungiert nicht als numismatischer Sachverstindiger. Dariiber hinaus stellt die Miinze Osterreich AG
in keiner Weise eine Anlageberatung, insbesondere nicht beziiglich Edelmetalls, zur Verfiigung, und kauft auch kein Edel-
metall, unabhingig von Art und Grofle, von Kunden zuriick.

Sofern in den AGB zwischen Anlageprodukten und Nichtanlageprodukten unterschieden wird, gilt Folgendes:

19.1.  Anlageprodukte sind simtliche Produkte der Miinze Osterreich AG, deren Preis vom aktuellen Marktpreis des Edel-
metalls abhingig ist (im Folgenden ,Edelmetallanlageprodukte genannt). Die Preise der Edelmetallanlageprodukte
dndern sich laufend innerhalb eines Tages. Zu den Edelmetallanlageprodukten gehoren insbesondere die Wiener

Philharmoniker Miinzen, Handelsgoldmiinzen und Goldbarren.

1.9.2.  Nichtanlageprodukte sind alle anderen zum Verkauf angebotenen Produkte von der Miinze Osterreich AG, die keine
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Edelmetallanlageprodukte sind.
Sidmtliche in diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen enthaltenen Bezeichnungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Soweit in den spezifischen Vertragsunterlagen nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist, wird bei Golddepot- und Gold-
reservevertrigen die Wertbestindigkeit der gemif$ den spezifischen Vertragsunterlagen (Punkt 1.4.) vom Kunden zu leisten-
den wiederkehrenden betragsmiflig bestimmten Entgelte nach dem von Statistik Austria monatlich verlautbarten Verbrau-
cherpreisindex 2020 oder dem an seine Stelle tretenden Index vereinbart. Sollte der Verbraucherpreisindex 2020 nicht mehr
verdffentlicht werden, gilt der zu diesem Zeitpunkt verdffentlichte neueste Verbraucherpreisindex als an die Stelle des nicht
mehr verlautbarten Index tretender Index. Als erste Ausgangsbasis fiir diese Wertsicherung gilt die fiir den November des dem
1. Jinner des Vertragsabschlussjahres vorangehenden Jahres verlautbarte Indexzahl. Die Verinderung der Entgelte erfolgt jihr-
lich mit Wirkung ab 1. April auf Basis des November-Index des Vorjahres im Vergleich zum November-Index des vorver-
gangenen Jahres, erstmals mit Wirkung ab 1. April des dem Vertragsabschluss folgenden Jahres. Die Entgelte verindern sich so
nach oben oder unten, wie sich die zu vergleichenden Indexwerte verindern. Die Miinze Osterreich AG ist auch verpflichtet eine
Entgeltsenkung vorzunehmen, sofern sich dies durch den Vergleich der mafigebenden Indexzahlen ergibt. Die Miinze Osterreich AG
wird eine nach diesem Punkt vorgenommene Anderung des vom Kunden zu leistenden Entgelts dem Kunden mindestens vier
Wochen im Voraus mitteilen und in Form einer Gegeniiberstellung (alt — neu) detailliert abbilden.

Die Miinze Osterreich AG behilt sich beginnend frithestens zwei Monate nach Vertragsschluss Anderungen der mit dem
Kunden vereinbarten Vertragsbestimmungen (einschlieflich des Entgelts (soweit nicht Punket 1.11 zur Anwendung kommt))
vor, sofern sie zumutbar und erforderlich sind

- zur Umsetzung von gesetzlichen Anderungen oder behérdlichen oder gerichtlichen Vorgaben, die das Geschiftsfeld der
Miinzge Osterreich AG direkt betreffen; oder

- fiir technische oder systembezogene Neuerungen aus Sicherheitsgriinden zum Schutz der Rechte der Kunden; oder
- zur Sicherstellung der Funktionalitit und Integritit der Leistungen der Miinze Osterreich AG; oder

- zur Verbesserung oder Entwicklung der Leistungen der Miinze Osterreich AG.

Eine solche Anderung wird dem Kunden zumindest vier Wochen im Voraus mitgeteilt. Der Kunde kann innerhalb von vier
Wochen den derart mitgeteilten Anderungen schriftlich, im Fall der Verwendung von Email an die Adresse verkauf@muen-
zeoesterreich.at, widersprechen. Nimmt der Kunde sein Widerspruchsrecht nicht fristgerecht wahr, gilt dies als seine kon-
kludente Zustimmung zu den mitgeteilten Anderungen der AGB. Die Miinze Osterreich AG wird den Kunden in der E-Mail
betreffend die Anderungen dieser AGB nochmals ausdriicklich die konkreten Anderungen, die Méglichkeit zur Erhebung
eines Widerspruchs und die Widerspruchsfrist von vier Wochen mitteilen sowie darauf hinweisen, dass das Nichterheben eines
Widerspruchs innerhalb der vierwochigen Widerspruchsfrist als konkludente Zustimmung zu den mitgeteilten Anderungen
der AGB gilt. Im Falle eines Widerspruchs wird die Miinze Osterreich AG von ihrem ordentlichen Kiindigungsrecht Gebrauch
machen. Kommt der Kunde der Méglichkeit eines Widerspruchs nicht nach, gelten die neuen AGB nach Verstreichen der vier
Wochen bzw einer lingeren in der ersten Mitteilung genannten Frist.

Simtliche Willenserklirungen des Kunden gegeniiber der Miinze Osterreich AG haben schriftlich, per E-Mail oder nach Maf3-
gabe der dafiir vorgesehenen Moglichkeiten iiber das Kundenkonto zu erfolgen. Uber das Kundenkonto erfolgt die bevorzugte
Kommunikation des Kunden mit der Miinze Osterreich AG hinsichtlich der Vertrige. Der Kunde hat iiber das Kundenkonto
die Méglichkeit, Informationen beziiglich der Vertriige zu erhalten und die vorgesehenen Mitteilungen abzugeben. Von den
technischen Méglichkeiten des Kundenkontos nicht gedeckte Anfragen oder Mitteilungen des Kunden gegeniiber der Miinze

Osterreich AG konnen schriftlich oder per E-Mail (info@muenzeoesterreich.at) gestellt werden. Die E-Mail-Adresse der Miinze
Osterreich AG ist auch auf der Website der Miinze Osterreich AG ersichtlich.

2. Kundenkonto

2.1.

Fiir den Abschluss eines Kaufvertrags tiber den Online-Shop, eines Abonnements, eines Goldsparplanes, eines Goldreserve-
vertrags, eines Golddepotvertrages sowie fiir die Zeit eines sonstigen aufrecht bestehenden Dauerschuldverhiltnisses mit der
Miinze Osterreich AG benéstigt der Kunde ein Kundenkonto bei der Miinze Osterreich AG, wobei das Bestehen des Kunden-
kontos vom aufrechten Bestehen eines Dauerschuldverhiltnisses unabhingig ist. Das Kundenkonto ist ausschliefSlich online
einsehbar. Fiir die Eréffnung des Kundenkontos ist die wahrheitsgemifle Angabe folgender Daten erforderlich:

- Name
- Zustellungsfihige Adresse
- E-Mail-Adresse
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Im Falle einer Anderung dieser Daten kénnen sie vom Kunden direkt iiber das Kundenkonto geindert werden. Ist die
Identifizierung des Kunden bereits vor Ort im Geschiftslokal oder durch ein Online-Verfahren (Punke 3.1.) erfolgt, hat der
Kunde die Anderung dieser Daten der Miinze Osterreich AG per E-Mail an verkauf@muenzeoesterreich.at bekannt zu geben.

Unterlisst der Kunde, Anderungen der zustellungsfihigen Adresse oder E-Mail-Adresse bekanntzugeben, gelten schriftliche
Erklirungen der Miinze Osterreich AG als zugegangen, wenn sie an die letzte vom Kunden der Miinze Osterreich AG bekannt-
gegebene Adresse oder E-Mail-Adresse geschickt wurden.

Ein Kundenkonto steht ausschliefflich der eréffnenden Person zu. Es ist nicht méglich, ein Konto auf mehrere Personen zu
fiihren. Im Rahmen des online-Registrierungsprozesses hat der Kunde einen Benutzernamen und ein geeignetes Passwort frei zu
wihlen und dieses geheim zu halten. Fiir etwaige Sachschiden, die durch ein Bekanntwerden des Passworts entstehen, kann die
Miinze Osterreich AG nicht haftbar gemacht werden, es sei denn, sie wurden von der Miinze Osterreich AG vorsitzlich oder grob
fahrlissig verursacht. Die Miinze Osterreich AG kann bei einem Einloggen nur priifen, ob die Kombination aus Benutzer-
name und Passwort korrekt ist und das Passwort mit dem vom Kunden gewihlten Passwort iibereinstimmt. Eine weitere Priif-
pflicht trifft die Miinze Osterreich AG nicht. Jeder, der sich mit den Zugangsdaten des Kunden im Kundenkonto anmeldet, gilt
als berechtigt, fiir den Kunden Willenserkldrungen abzugeben.

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird der Kunde iiber die Verarbeitung der Daten gemif§ Art 13 DSGVO informiert.
Die diesbeziiglich jeweils aktuelle Information ist dariiber hinaus jederzeit auf der Website der Miinze Osterreich AG einsehbar.

Die Miinze Osterreich AG behilt sich das Recht vor, insbesondere wenn die datenschutzrechtliche Entwicklung dies erforderlich
macht, jederzeit weitere Sicherheitsmafinahmen, wie zum Beispiel eine Zwei-Faktor-Authentisierung (2FA), fiir den Zugang zum
Kundenkonto einzufithren und zu verwenden. Die Miinze Osterreich AG wird den Kunden diesbeziiglich rechtzeitig informieren.

Die Miinze Osterreich AG behilt sich die Annahme oder Ablehnung einer Registrierung fiir das Kundenkonto durch einen
Kunden ohne Angabe von Griinden ausdriicklich vor.

Die Miinze Osterreich AG ist berechtigt, dem Kunden Nachrichten an die im Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse zu
iibermitteln.

Im Falle einer telefonischen Anfrage durch den Kunden, behilt sich die Miinze Osterreich AG die Beantwortung dieser Anfragen
per E-Mail vor.

Erklirungen der Miinze Osterreich AG, die ausschliellich nachteilige Rechtsfolgen fiir den Kunden auslésen, wie etwa die
Erklirung oder Androhung einer Vertragsauflosung, bediirfen der Schriftform, wobei E-Mail an die zuletzt vom Kunden
bekannt gegebene E-Mail-Adresse dafiir geniigt.

Die Miinze Osterreich AG ist berechtigt, den Zugang zum Kundenkonto jederzeit aus wichtigen Griinden zu sperren, woriiber
die Miinze Osterreich AG den Kunden informieren wird.

Sowohl der Kunde als auch die Miinze Osterreich AG haben das Recht, das Kundenkonto jederzeit zu kiindigen, wobei das
Kundenkonto nicht geschlossen werden kann, solange ein Dauerschuldverhiltnis noch aktiv ist; das Kundenkonto kann
daher erst mit vollstindiger Beendigung simtlicher zwischen dem Kunden und der Miinze Osterreich AG bestehenden Dauer-
schuldverhiltnisse geschlossen werden. Eine Kiindigung eines oder simtlicher Dauerschuldverhiltnisse hat keine automatische
Kiindigung des Kundenkontos zur Folge, sondern das Kundenkonto muss separat gekiindigt werden, wobei die Kiindigung
des Kundenkontos zwar zeitgleich erfolgen kann, die tatsichliche Schliefung des Kundenkontos aber erst mit vollstindiger
Beendigung simtlicher Dauerschuldverhiltnisse erfolgt (siche dazu die entsprechenden Punkte).

Die Miinze Osterreich AG haftet nicht fiir allfillige Sachschiden, die aus einer Sperrung oder Kiindigung des Kundenkontos
beim Kunden entstehen kénnten, es sei denn, sie wurden von ihr vorsitzlich oder grob fahrlissig verursacht.

3. Geldwische-Bestimmungen

3.1.

Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen zur Verhinderung von Geldwische sowie von anderen gesetzlichen Bestimmun-
gen kann eine Identifizierung des Kunden durch die Miinze Osterreich AG erforderlich sein. Sollte eine solche Identifizie-
rung notwendig sein, wird die Miinze Osterreich AG dies dem Kunden bekanntgeben. Eine Identifizierung kann vor Ort im
Geschiftslokal der Miinze Osterreich AG oder durch ein von der Miinze Osterreich AG frei zu wihlendes Online-Verfahren
(Online-Legitimation innerhalb des Kundenkonto-Bereichs), fiir das sich die Miinze Osterreich AG eines Dritten bedient,
erfolgen. Unionsbiirger im Sinne des Artikels 20 Absatz 1 AEUV sowie Staatsangehorige eines Staates des Schengen-Raums
haben sich mit giiltigem (i) Reisepass, (i) Personalausweis oder (iii) Fithrerschein auszuweisen. Drittstaatsangehorige haben
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4.

5.

3.2.

3.3.

3.4.

zur Identifizierung einen giiltigen Reisepass vorzulegen. Die Miinze Osterreich AG ist jederzeit frei, die Moglichkeiten und
insbesondere nach Mafgabe gesetzlicher Anderungen die Erfordernisse der Identifizierung einzuschrinken oder zu erweitern.

Sofern eine Identifizierungspflicht gemif§ Punkt 3.1. besteht, muss vor Abschluss des jeweiligen Vertrags oder der Transaktion
eine eindeutige Identifizierung des Kunden erfolgen. In weiterer Folge ist die Miinze Osterreich AG gesetzlich verpflichtet, die
Geschiftsbeziehung kontinuierlich zu iiberwachen, einschlieflich einer Uberprﬁfung der im Verlauf der Geschiftsbezichung
abgewickelten Transaktionen, sowie die betreffenden Dokumente, Daten oder Informationen auf aktuellem Stand zu halten.

Der Kunde ist verpflichtet, die Miinze Osterreich AG bei der Erfiillung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen vollumfinglich zu
unterstiitzen und die erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

Im Falle eines Geldwische-Verdachts ist die Miinze Osterreich AG verpflichtet, die Geldwischemeldestelle des Bundeskriminal-
amtes zu informieren und jegliche notwendigen Schritte und Mafinahmen zu setzen, die zusitzliche oder geiinderte gesetzliche
Bestimmungen verlangen. Die Miinze Osterreich AG haftet niche fiir allfillige Sachschiden, die daraus beim Kunden entstehen

kénnen, es sei denn, sie wurden von ihr vorsitzlich oder grob fahrlissig verursacht.

Angebot, Bestellung und Vertragsabschluss

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Angebote der Miinze Osterreich AG sind freibleibend, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden.

Vertrige kénnen nach Maf8gabe des Punktes 2.1 sowohl online als auch im Geschiftslokal der Miinze Osterreich AG abge-
schlossen werden. Vertrige konnen in deutscher oder englischer Sprache abgeschlossen werden.

Bei Online-Bestellungen hat der Kunde die Produkte dem Warenkorb hinzuzufiigen. Vor der Abgabe einer verbindlichen
Bestellung erhilt der Kunde noch einmal eine Ubersicht iiber die Bestellung. Der in der Bestelliibersicht fiir Edelmerall-
anlageprodukte angegebene Preis gilt fiir 15 Minuten ab Anzeige in der Bestelliibersicht. Sofern der Online-Bestellvorgang fiir
eine Bestellung, die ein Edelmetallanlageprodukt umfasst, binnen dieses Zeitraums nicht vollstindig abgeschlossen wird, wird
dieser Bestellvorgang abgebrochen und fiir das Edelmetallanlageprodukt, sofern weiterhin verfiigbar, ein aktualisierter Preis
angezeigt.

Durch Betitigung des Feldes ,zahlungspflichtig bestellen® oder eines sinngleichen Feldes gibt der Kunde ein verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Vertrages mit dem entsprechenden Inhalt ab. Sofern kein separates Vertragsdokument fiir den
Abschluss eines Vertrags vorgesehen ist, kommt der Vertrag mit Ubermittlung der Auftragsbestitigung durch die Miinze Oster-
reich AG zustande. Die Auftragsbestitigung und, sofern vorgesehen, die spezifischen Vertragsunterlagen werden von der Miinze
Osterreich AG gespeichert, an den Kunden per E-Mail an die von ihm zuletzt bekanntgegebene E-Mail-Adresse iibermittelt und
sind fiir den Kunden unter seiner Bestelliibersicht im Kundenkonto abrufbar.

Simtliche Bestellungen konnen von der Miinze Osterreich AG nur im Rahmen der verfiigbaren Stiickzahlen (zB Limitierung
von Auflagen) angenommen werden. Die Miinze Osterreich AG behilt sich das Recht vor, Bestellungen ohne Nennung von
Griinden abzulehnen oder nur hinsichtlich eines Teils der bestellten Menge anzunehmen. Aus einer solchen Ablehnung einer

Bestellung entsteht dem Kunden kein Ersatzanspruch und auch kein anderer wie auch immer gearteter Anspruch.

Von der Miinze Osterreich AG festgesetzte maximale Bestellwerte fiir Online-Bestellungen gelten pro Kunde und Bestellung

und sind unter https://www.muenzeoesterreich.at/infothek/online/laenderliste ersichtlich. Auerdem sind die Maximalmengen

im Online-Shop beim jeweiligen Produkt ersichtlich.

Nach Abschluss eines Golddepotvertrags erhilt der Kunde eine Kundenkarte, die ausschliefSlich die Depotnummer und die
Kundennummer mit Barcode ausweist. Die Kundenkarte dient der schnelleren Zuordnung des Kunden zu seinem Kunden-
konto im Geschiftslokal. Eine Identifizierung ausschliefSlich iiber die Kundenkarte ist zur Sicherheit der Kunden ausgeschlossen.

Zahlungsbedingungen

5.1.

Allgemeines

5.1.1.  Simtliche Zahlungen an die Miinze Osterreich AG haben auf Euro zu lauten und ohne jegliche Abziige zu erfolgen.

5.1.2. Die allfillige gesetzliche Umsatzsteuer wird in der jeweils giiltigen Hohe in Rechnung gestellt. Sofern eine Umsatz-
steuer anfillt, werden Preise einschliefSlich dieser Umsatzsteuer ausgezeichnet.
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5.1.3. Zahlungen des Kunden erfolgen auf die auf der zugehérigen Auftragsbestitigung oder Rechnung bzw. die im jeweili-
gen sonstigen Vertrag genannte Kontoverbindung. Die zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten fiir simtliche Vertrige
und die damit verbundenen Erfordernisse sind, soweit ein einzelner Vertrag nicht anderes vorsieht, auf der Website
(www.muenzeoesterreich.at) sowie im Geschiftslokal der Miinze Osterreich AG ersichtlich bzw. kdnnen im Geschifts-

lokal erfragt werden.

5.1.4.  Ein Wechsel der Zahlungsart, soweit zulissig, und eine Anderung der Bankverbindung sind der Miinze Osterreich AG
mitzuteilen.. Im Zeitraum vom Beginn des fiinften Werktages vor bis zum Ende des fiinften Werktags nach einem
Zahlungstermin ist ein Wechsel der Zahlungsart oder eine Anderung der Bankverbindung nicht mehr moglich. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Daten der Zahlungsarten wihrend des aufrechten Dauerschuldverhiltnisses
aktuell sind und dort, wo ein Lastschriftverfahren eingerichtet ist, eine Abbuchung zu den vorgegebenen Zeitpunkten

méglich ist.

5.1.5.  Die Miinze Osterreich AG behilt sich das Recht vor, die Zahlungsarten zu erweitern sowie einzuschrinken. Die Kunden
haben keinen Anspruch auf eine bestimmte Zahlungsart. Zahlung mittels Prepaid-Kreditkarten lehnt die Miinze Os-
terreich AG ab.

5.1.6. Die Miinze Osterreich AG darf sich zur Abwicklung von Zahlungen geeigneter Dritter (Payment Service Provider)
bedienen, wozu hiermit der Kunde seine ausdriickliche Zustimmung erteilt.

5.1.7.  Nicht in voller Hohe eingelangte Zahlungen werden als Teilzahlungen verstanden und ungeachtet anderweitiger
Widmung auf die ilteste Verbindlichkeit des Kunden angerechnet. Die Produkte bleiben auch diesfalls bis zur
vollstindigen Bezahlung im Eigentum der Miinze Osterreich AG.

5.1.8. Bei Zahlungsverzug des Kunden werden Verzugszinsen von 4 % p.a. geschuldet. Weiters kann die Miinze Oster-
reich AG den Ersatz anderer, vom Kunden verschuldeter Schiden geltend machen, insbesondere die notwendigen
Kosten zweckentsprechender auflergerichtlicher Betreibungs- und Einbringungsmaf8nahmen, soweit diese in einem
angemessenen Verhiltnis zur betriebenen Forderung stehen. Dariiber hinaus ist die Miinze Osterreich AG fiir den
Fall eines sechs Wochen iibersteigenden Zahlungsverzuges berechtigt, unter Setzung einer 14-tigigen Nachfrist unter
entsprechender Androhung (i) vom abgeschlossenen Vertrag zuriickzutreten und diesen riickabzuwicklen oder (ii) das

abgeschlossene Dauerschuldverhiltnis zu kiindigen.

5.2. Golddepotvertrag

5.2.1.  Die gemifl Golddepotvertrag ab der ersten Einlagerung auf dem Golddepot anfallende Lagergebiihr (Einlagerungs-
gebiihr) ist quartalsweise in Euro abzurechnen. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird in der jeweils giiltigen Hohe in
Rechnung gestellt. Sofern eine Umsatzsteuer anfillt, wird die vom Kunden zu entrichtende Einlagerungsgebiihr
einschliefflich dieser Umsatzsteuer ausgezeichnet. Diese Einlagerungsgebiihr ist mit Beginn des letzten Tages des
jeweiligen Quartals fillig und ohne jegliche Abziige mit SEPA-Lastschriftverfahren oder Kreditkarte (VISA oder
Mastercard) zu entrichten.

5.2.2. Nach einer vollstindigen Herausgabe simtlicher eingelagerter Edelmetallanlageprodukte und Kiindigung des Gold-

depots wird die letzte Rechnung an den Einlagerer ausgestellt. Erst nach vollstindiger Zahlung der Rechnung erfolgt
eine Schlieung des Golddepots.

6. Lieferbedingungen

6.1. Allgemeines

Soweit nicht anderweitig festgelegt, verstehen sich alle Preise einschliefilich allfilliger Steuern und Abgaben und Kosten fiir
die geeignete Verpackung. Versandkosten und Versicherungskosten fallen zusitzlich in Abhingigkeit vom Ort der Zustellung,
Wert und Gewicht an. Die genauen Versandkosten sind der Website www.muenzeoesterreich.at/infothek/online/lieferung-ver-

sand zu entnehmen bzw. kénnen im Geschiftslokal der Miinze Osterreich AG erfragt werden. Eine Ubersiche aller Linder, in
die die Miinze Osterreich AG versendet samt Maximalwerten, ist auf der Website unter: www.muenzeoesterreich.at/infothelk/

online/laenderliste ersichtlich und kann im Geschiftslokal der Miinze Osterreich AG erfragt werden. Die Miinze Osterreich AG
behilt es sich vor, fiir bestimmte Vertrige weitere Einschrinkungen der Lieferungsmdglichkeiten vorzusehen.

6.1.1.  Der voraussichtliche Lieferzeitraum ab Eingang der Bestellung wird dem Kunden vor Bestellung bekanntgegeben. Mit
Abgabe der Bestellung erklirt sich der Kunde mit dem voraussichtlichen Lieferzeitraum einverstanden. Nimmt die
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6.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.9.

Miinze Osterreich AG die Bestellung an, gilt die Lieferfrist als vereinbart.

Im Falle eines Lieferverzugs hat der Kunde das Recht, nach Aufforderung zur Leistungserbringung binnen einer
angemessenen Nachfrist und fruchtlosem Fristablauf den Riicktritt vom Vertrag zu erkliren.

Im Rahmen des Bestellungsvorgangs werden dem Kunden die Versandmaglichkeiten bekanntgegeben. Vor Abgabe
seiner Bestellung hat er die gewiinschte Versandart zu wihlen. Die gewihlte Versandart gilt mit Annahme der Bestel-
lung als vereinbart und erfolgt sodann an die vom Kunden genannte gesetzliche Abgabestelle. Die Miinze Osterreich
AG haftet nicht fiir fehlerhaft oder unvollstindig angegebene Anschriften, es sei denn, die Daten werden bei der
Erfassung durch die Miinze Osterreich AG fehlerhaft oder unvollstindig erfasst. Der Kunde ermichtigt die Miinze
Osterreich AG, fiir den Fall seiner Abwesenheit an der von ihm genannten gesetzlichen Abgabestelle, zur Zustellung
an jede an der von ihm angegebenen Abgabestelle anwesende geschiftsfihige und annahmebereite Person, es sei denn,
es wurde ausdriicklich anderes vereinbart. Der Kunde kann im Rahmen des Bestellvorgangs die Miinze Osterreich AG
zudem zu einer Ersatzzustellung an einen von ihm bestimmten, vom Beférderer verschiedenen und nicht an der Abga-
bestelle anwesenden Dritten ermichtigen.

Die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschidigung der Produkte geht auf den Kunden iiber, sobald die Ware an den
Kunden oder an einen von diesem bestimmten, vom Befdrderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird.

Sollten die Produkte nicht binnen drei Monaten ab dem Tag der Versandbestitigung angekommen sein, ist der Kunde
verpflichtet, die Miinze Osterreich AG unverziiglich dariiber zu informieren, damit die Miinze Osterreich AG von ihren

Nachforschungsrechten beim Transportunternehmen Gebrauch machen kann.

Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm bestellten Produkte anzunehmen, sofern die Miinze Osterreich AG ihm diese
Produkte vertragsgemif zur Verfiigung stellt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Miinze Osterreich AG durch
seine Nichtabnahme der von ihm bestellten und von der Miinze Osterreich AG vertragsgemif$ zur Verfiigung gestell-
ten Produkte erhebliche Schiden entstehen und die Miinze Osterreich AG ein besonderes Interesse an der Abnahme
dieser Produkte hat. Schiden, die durch die Nichtabnahme der vom Kunden bestellten und von der Miinze Osterreich
AG vertragsgemifl zur Verfiigung gestellten Produkte entstehen, umfassen insbesondere Kosten fiir die regelmifig
von Dritten durchzufiihrende Revision solcher Produkte sowie Schiiden infolge von Marktschwankungen nach dem
vertraglichen Erfiillungszeitpunkt, sofern es sich bei dem Vertragsgegenstand um ein Edelmetallanlagenprodukt han-
delt, Schiden aufgrund der Unverkiuflichkeit von auf Wunsch des Kunden spezifizierter Produkte an Dritte sowie
Schiden infolge der verminderten Marktgingigkeit von Sammlermiinzen.

Wird der Empfang einer Sendung seitens des Kunden verweigert oder wird die Sendung, etwa mit dem Vermerk ,,nicht
behoben® bzw ,unzustellbar an die Miinze Osterreich AG retourniert, gehen die durch eine Nichtannahme oder eine
vom Kunden fehlerhaft gemeldete Anschrift verursachten Kosten zu Lasten des Kunden. Eine neuerliche Versendung
der betroffenen Produkte erfolgt nur nach Zahlung der entsprechenden zusitzlichen Versandkosten sowie Verwahrungs-
kosten durch den Kunden.

Befindet sich der Kunde mit der Abnahme der Produkte in Verzug, ist die Miinze Osterreich AG berechtigt, die
Produkte gerichtlich zu hinterlegen oder nach vorgingiger Androhung einen Selbsthilfeverkauf durchzufiihren. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Gefahr hinsichtlich der vom Gliubigerverzug betroffenen Produkte ab Eintritt
des Gliubigerverzugs auf den Kunden iibergeht; die Miinze Osterreich AG haftet daher nur noch fiir Vorsatz und
grobe Fahrlissigkeit. Dariiber hinaus ist die Miinze Osterreich AG bei Verschulden des Kunden zum Schadenersatz
berechtigt.

Die Miinze Osterreich AG ist aufgrund einer Verletzung der Abnahmepflicht des Kunden (Punkt 6.1.6.) zudem be-
rechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder auf Erfiillung des Vertrages zu bestehen.

Abholung im Geschiftslokal

6.2.1.

6.2.2.

Der Kunde hat auch die Moglichkeit, Produkte online zu bestellen und sie im Geschiftslokal selbst abzuholen.
Nach vollstindiger Bezahlung erhilt der Kunde einen Barcode/eine Bestitigung an die von ihm bekanntgegebene
E-Mail-Adresse zugesendet und liegen die Produkte zur Abholung bereit; der Kunde wird iiber die fritheste Abhol-
méglichkeit informiert. Bei Zahlungsverzug gilt Punke 5.1.8.

Hat der Kunde die Abholung der Produkte im Geschiftslokal gewihlt, ist der Zeitraum, fiir welchen die Produkte zur
Abholung bereit liegen, auf der Auftragsbestitigung/Proforma-Rechnung bzw der Zahlungsbestitigung ersichtlich.
Fiir Golddepotvertrige siche Punke 9.2.14. Fiir Goldreservevertrige siche Punke 9.3.3.



6.2.3. Die Produkte kdnnen ausschlieflich zu den Geschiftszeiten des Geschiftslokals der Miinze Osterreich AG abgeholt
werden. Die Abholung der Produkte ist grundsitzlich nur unter Vorlage des dem Kunden zugesendeten Barcodes/
der dem Kunden zugesendeten Bestitigung moglich, welche(r) zum Nachweis der Berechtigung zur Abholung dient.
Fiir den Fall, dass der Barcode/die Bestitigung nicht vorgelegt werden kann , hat der Kunde seine Berechtigung zur
Abholung durch die Vorlage eines Ausweises, der die Anforderungen des Punktes 3.1 erfiillt, nachzuweisen.

Sofern die Abholung durch einen Bevollmichtigten erfolgen soll, benstigt der Bevollmichtigte eine Vollmacht des
Kunden in deutscher oder englischer Sprache oder mit beglaubigter deutscher Ubersetzung, wobei die Vorlage der
Miinze Osterreich AG verwendet werden kann, die dem Kunden jederzeit auf Anfrage zur Verfiigung gestellt wird,
sowie eine Kopie des Ausweises des Kunden, der den Anforderungen des Punktes 3.1. entspricht. Zum Schutz des
Kunden und zur Vermeidung von Betrugsfillen muss die vorgelegte Vollmacht im Fall eines Golddepotvertrags in
notariell beglaubigter Form und als Original entweder in deutscher oder englischer Sprache oder mit beglaubigter
deutscher Ubersetzung vorgelegt werden. Die bevollmichtigte Person muss sich mit einem Ausweis, der die Anforder-

ungen des Punktes 3.1 erfiillt, ausweisen konnen.
Sofern eine Beglaubigung nach auslindischem Recht erfolgt, ist deren RechtmifSigkeit entsprechend darzulegen.

6.2.4. Mit der Vorlage der Unterlage gemif§ Punkt 6.2.3., spitestens aber mit Ablauf des gemif§ Punkt 6.2.1. angegebenen
Zeitraums, in welchem die Produkte zur Abholung im Geschiftslokal bereit liegen, hat die Miinze Osterreich AG die
Produkte an den Kunden zu iibergeben. Sollte der Kunde die vertragsgemifd zur Verfiigung gestellten Produkte nicht
zu diesem Zeitpunkt annehmen, befindet sich der Kunde in Verzug. Im Fall einer solchen unterlassenen rechtzeitigen
Annahme der vertragsgemifd zur Verfiigung gestellten Produkte gelten die Punkte 6.1.6. und 6.1.8.

7. Haftung
7.1.  Allgemeines

7.2.

7.1.1.  Die Haftung der Miinze Osterreich AG gegeniiber dem Kunden bei leicht fahrlissiger Verursachung ist ausgeschlossen,
es sei denn, es handelt sich um Personenschiden, Schiden infolge der Verletzung einer vertraglichen Hauptleistungs-
pflicht oder véllig untypische Schiden oder Schiden an Sachen, die zur Bearbeitung, Lagerung oder Transport iiber-
nommen wurden. Die Miinze Osterreich AG haftet insbesondere nicht fiir entgangenen Gewinn, fiir eine mangelnde
Verfiigbarkeit von Produkten und fiir den Kunden zuzurechnende fehlerhafte Eingaben im Online-Shop.

7.1.2.  Die gesetzlichen Gewihrleistungsrechte des Kunden werden nicht beriihret.

7.1.3.  Die Miinze Osterreich AG weist ausdriicklich auf die Risiken moglicher Schwankungen des Goldpreises und damit
verbundener Kursverluste hin. Die Miinze Osterreich AG treffen keine iiber die gesetzlichen Informationserfordernisse
hinausgehende Aufklirungspflichten.

Golddepotvertrag

7.2.1.  Die Miinze Osterreich AG ist fiir einen allfilligen Verlust und Beschidigung der eingelagerten Edelmetallanlage-
produkte verantwortlich, es sei denn, dass der Verlust oder die Beschidigung auf Umstinden beruht, die durch die
Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers nicht abgewendet werden konnten. Fiir alle anderen Schiden gile Punkt 7.1.

8. Riicktritt nach dem Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz (FAGG)

8.1.

Allgemeines

8.1.1.  Grundsitzlich kann der Kunde gemif8 § 11 FAGG bei online abgeschlossenen Vertrigen (Fernabsatzgeschifte) in-
nerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zuriicktreten. Die Frist zum Riickeritt beginnt mit
dem Tag, an dem der Kunde oder ein vom Kunden benannter, nicht als Beférderer titiger Dritter den Besitz an dem
Produkt erlangt. Hat jedoch der Kunde die Informationen nach § 4 Abs 1 Z 8 FAGG nicht vollstindig erhalten, so
verlingert sich die Riickerittsfrist um 12 Monate; bei nachtriglichem Erhalt dieser Informationen innerhalb der
genannten Zwolfmonatsfrist jedoch 14 Tage ab dem Zeitpunkt der Informationserteilung.

8.1.2. Die Informationen zu den Bedingungen des jeweiligen Riicktrittsrechts des Kunden, der Frist und der Ausiibung
werden durch das Riicktrittsformular erteilt, das gemeinsam mit der Auftragsbestitigung/Proforma-Rechnung und,
sofern vorgesehen, den spezifischen Vertragsunterlagen von der Miinze Osterreich AG an den Kunden per E-Mail an



die von ihm zuletzt bekanntgegebene E-Mail-Adresse tibermittelt wird (Punkt 4.4.) und das ebenfalls auf der Website
der Miinze Osterreich AG jederzeit ersichtlich ist.

8.1.3. Kein Riicktrittsrecht besteht bei Produkten, deren Preis von der Entwicklung von Schwankungen auf den Finanz-
mirkten abhingt. Gemify § 18 Abs 1 Z 2 FAGG besteht in den folgenden Fillen, die jedoch keine abschlieffende Auf-
zihlung darstellen, fir Kunden kein Riicktrittsrecht, da der Fernabsatzvertrag die Lieferung von Waren zum Gegen-
stand hat, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhingt, auf welche die Miinze Osterreich AG keinen
Einfluss hat: ,Wiener Philharmoniker” in Gold, Platin oder Silber in allen Stiickelungen, Barren in allen verfiigbaren
Grof8en, Dukaten in allen Stiickelungen, Kronen in allen Stiickelungen, Gulden in allen Stiickelungen.

8.1.4. Kein Riicktrittsrecht besteht auch gemif8 § 18 Abs 1 Z 3 FAGG bei Produkten, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt wurden (zB. Medaillen mit Gravur).

8.2. Golddepotvertrag

8.3.1. Im Falle eines online abgeschlossenen Goldreservevertrags ist der Kunde berechtigt, binnen 14 Tagen ab Vertrags-
abschluss vom Goldreservevertrag zuriickzutreten.

8.3.2. Von innerhalb der Riickerittsfrist des § 11 FAGG vorgenommenen Goldankiufen kann der Kunde nicht zuriicktreten,
wenn der Kunde die vorzeitige Leistungserbringung noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist ausdriicklich verlangt hat.
9. Sonderbestimmungen fiir einzelne Vertragsarten

9.1. Abonnements und Goldsparpline

9.1.1. Abonnements konnen befristet auf einen Endtermin, befristet auf das Erscheinen der letzten Miinze einer Serie oder
unbefristet abgeschlossen werden. Goldsparpline kénnen befristet auf einen Endtermin oder unbefristet abgeschlossen
werden. Die Miinze Osterreich AG behiilt sich das Recht vor, die Anzahl an Abonnements und / oder Goldsparplinen
pro Kunde zu begrenzen.

9.1.2.  Der Kunde erhilt im Falle des Abschlusses eines Abonnements (Serien-Abo oder klassisches Abo) beim jeweiligen
Erscheinungsdatum der Miinze und im Falle des Abschlusses eines Goldsparplanes zum vereinbarten Datum ein

Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags, das sich nach den allgemeinen Regeln betreffend Kaufvertrige (siehe
Punkt 4.) richtet.

9.1.3.  Der Kunde kann dieses Angebot durch rechtzeitige Uberweisung des vollstindigen Betrags innerhalb der im Ange-
bot angegebenen Zahlungsfrist annehmen. Bei einer unvollstindigen Uberweisung gilt Punke 5.1.7. (Anrechnung als
Teilzahlung). Erfolgt wihrend der Zahlungsfrist keine vollstindige Zahlung, erlischt das Angebot fristlos, ohne dass
es weiterer Schritte der Miinze Osterreich AG bedarf. Der Kunde hat sodann keine rechtlichen Anspriiche mehr aus
diesem Angebot gegeniiber der Miinze Osterreich AG. Der Goldsparplan bzw das Abonnement wird automatisch
beendet, sofern drei Angebote zum Abschluss eines Kaufvertrags (Punkt 9.1.2.) in Folge durch das ungeniitzte Ver-
streichen der jeweiligen Zahlungsfrist erldschen.

9.1.4. Das im Rahmen eines Abonnements oder Goldsparplans erworbene Produkt kann nach Wahl des Kunden entweder
zu den allgemeinen Lieferbedingungen und -kosten versandt werden (sieche Punkt 6.1) oder im Geschiftslokal abgeholt
werden (siche Punkt 6.2.). Sofern zwischen dem Kunden und der Miinze Osterreich AG ein aufrechter Golddepot-
vertrag besteht, kann das im Rahmen eines Goldsparplans erworbene Produkt auch unter Einhaltung gemifl
Punkt 9.2. eingelagert werden.

9.1.5.  Der Kunde kann Abonnements und Goldsparpline jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und Angabe
eines Grundes, bevorzugt iiber das Kundenkonto, kiindigen. Die Miinze Osterreich AG kann Abonnements und
Goldsparpline schriftlich unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist ordentlich und bei Vorliegen eines
sachlich gerechtfertigten Grundes, der ihr das weitere Festhalten am Vertragsverhiltnis unzumutbar macht, ohne
Ein-haltung einer Kiindigungsfrist auflerordentlich kiindigen. Als solcher, die sofortige Vertragsbeendigung recht-
fertigender Grund, gelten sowohl objektive Griinde wie etwa die Unméglichkeit der Leistung aus einem Grund, auf
den die Miinze Osterreich AG keinen Einfluss hat, als auch Griinde in der Person des Kunden, wie etwa der Verlust
der Vertrauenswiirdigkeit aufgrund des Verdachts der Geldwische oder Gefihrdung der Vermégensverhiltnisse des
Kunden und damit der Erfiillung seiner Verbindlichkeit.



9.2. Golddepotvertrige

Einlagerung

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

Der Einlagerer kann ausschliefSlich gleichzeitig mit der Einlagerung gekaufte Edelmetallanlageprodukte der Miinze Os-
terreich AG, die zu keinem Zeitpunke die Innehabung der Miinze Osterreich AG verlassen haben, beim Lagerhalter einla-
gern. Der Miinze Osterreich AG steht das alleinige Recht zu, die Edelmetallanlageprodukte zu bestimmen, die Gegenstand
eines Golddepotvertrags sein konnen, und sie kann diese Auswahl jederzeit erweitern oder einschrinken. Durch die
einmalige Finlagerung einer Art von Edelmetallanlageprodukten wird keine Pflicht der Miinze Osterreich AG begriindet,
derartige Edelmetallanlageprodukte auch weiterhin einzulagern. Der Kunde hat kein Recht, die Einlagerung bestimmter

Edelmetallanlageprodukte zu verlangen.

Dariiber hinaus handelt es sich um ein begrenztes Lager. Die Miinze Osterreich AG kann jederzeit die Einlagerung
von Edelmetallanlageprodukten auch mangels Lagerraums ablehnen. Es besteht kein Anspruch der Kunden auf den
Abschluss eines Golddepotvertrags oder die Einlagerung weiterer Edelmetallanlageprodukete.

Der Lagerhalter verwahrt die Edelmetallanlageprodukte mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers in seinem
Tresorraum Am Heumarke 1, 1030 Wien, welcher nur von berechtigtem Personal betreten werden darf. Eine Besich-
tigung des Tresorraums durch den Einlagerer oder einen von ihm benannten Dritten ist aufgrund geltender behérdlicher
Sicherheitsvorschriften nicht méglich. Die Miinze Osterreich AG hilt fest, dass im Rahmen des Jahresabschlusses der
Bestand des Tresorraums von einem unabhingigen Wirtschaftspriifer iiberpriift wird. Im Rahmen dieser Uberpriifung
{iberpriift der Wirtschaftspriifer auch die Vollstindigkeit der bei der Miinze Osterreich AG aufgrund von Golddepot-
vertrigen eingelagerten Edelmertallanlageprodukte der Kunden. Uber die Vollstindigkeit des Sammellagers betreffend
Golddepotvertrige erstellt der Wirtschaftspriifer eine separate Bestitigung, die vom Kunden im Kundenkonto abgerufen
werden kann. Der Kunde hat kein Anrecht darauf, den Priifbericht des gesamten Bestands des Tresorraums zu sehen oder

eine separate Uberpriifung zu verlangen.

Durch die Einlagerung kommt es zu keiner Eigentumsiibertragung zugunsten der Miinze Osterreich AG. Der Einlagerer
stimmt ausdriicklich einer Sammellagerung durch den Lagerhalter zu, womit der Lagerhalter berechtigt ist, die Edelme-
tallanlageprodukte des Einlagerers mit anderen Edelmetallanlageprodukten anderer Kunden zu vermischen. Festgehalten
wird, dass dadurch hinsichtlich der eingelagerten Edelmetallanlageprodukte Miteigentum der Kunden begriindet wird.
Der Lagerhalter darf zu jeder Zeit einem Einlagerer ihm zustehende Edelmetallanlageprodukte ausliefern, ohne dass er
hierzu der Genehmigung der anderen Einlagerer bedarf. Innerhalb der jeweiligen Edelmetallanlageprodukte wird keine
Unterscheidung, insbesondere nicht eine solche nach dem Jahrgang, getroffen. Der Kunde hat lediglich einen Anspruch
auf Herausgabe des jeweiligen nach Art und Gewicht definierten Edelmetallanlageprodukts.

Die eingelagerten Edelmetallanlageprodukte sind gegen Feuer, Raub und Einbruchdiebstahl versichert. Der Ver-
sicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert der Ware am Schadenstag, sofern es sich um einen Handelstag handelt,
ansonsten des nichstfolgenden Handelstags. Dariiber hinaus besteht kein weiterer Versicherungsanspruch und es gelten
die Haftungsbestimmungen gemif§ Punke 7.

Der Einlagerer hat keinen Anspruch auf Ausstellung eines Lagerscheins im Sinne des § 424 UGB, erhilt jedoch einen
Lagerempfangsschein zur Bestitigung der erfolgten Einlagerung der Edelmetallanlageprodukte.

Dauer des Golddepotvertrags/Kiindigung/Herausgabe

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

Der Golddepotvertrag wird, sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde, auf unbestimmete Zeit geschlossen.

Eine ordentliche Kiindigung des Golddepotvertrags durch die Miinze Osterreich AG ist jeweils zum Monatsende unter
Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist méglich. Der Kunde kann jederzeit den Golddepotvertrag kiindigen,
sofern keine Edelmetallanlageprodukte des Kunden eingelagert sind oder deren vollstindige Herausgabe beantragt
wurde. Eine Beendigung des Golddepotvertrags findet erst mit der vollstindigen Herausgabe der eingelagerten Edel-
metallanlageprodukte und der vollstindigen Schliefung des Golddepots (siche weiter unten) statt.

Im Falle der Kiindigung durch die Miinze Osterreich AG liegen die Edelmetallanlageprodukte, sofern der Kunde keine
frithere Herausgabe nach Mafigabe von Punkt 9.2.14. beantragt, ab Ablauf der Kiindigungsfrist im Geschiftslokal der
Miinze Osterreich AG zur Abholung bereit. Unabhingig davon, wer den Vertrag kiindigt, sind die Edelmetallanlage-
produkte binnen 14 Tagen ab erster Abholméglichkeit vom Kunden abzuholen.

9.2.10. Beide Vertragsparteien sind berechtigt, das Vertragsverhiltnis aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung aufzuldsen.
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9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.16.

9.2.17.

9.2.18.

9.2.19.

Als wichtiger Grund gilt insbesondere ein Verstof§ gegen die AGB.

Wenn iiber einen durchgehenden Zeitraum von zwdlf Monaten kein Edelmetallanlageprodukt im Golddepot eingelagert
war, ist die Miinze Osterreich AG berechtigt, zum Ablauf dieser zwolf Monate oder, sofern zu diesem Zeitpunkt noch
Gebiihren offen sind, zum Zeitpunke der vollstindigen Begleichung simtlicher offener Gebiihren, den Golddepotvertrag
zu kiindigen und das Golddepot zu schlief8en.

Der Vertrag wird durch das Ableben des Einlagerers nicht aufgeldst. Im Falle des Eintritts mehrerer Rechtsnachfolger in
den Golddepotvertrag wird die Miinze Osterreich AG von ihrem ordentlichen Kiindigungsrecht Gebrauch machen. Die
Miinze Osterreich AG wird Auskunft iiber den Golddepotvertrag ausschliefllich an nach dem Gesetz dazu berechtigte
oder mit einer den Bestimmungen des Punktes 6.2. (Abholung im Geschiftslokal) entsprechenden Vollmacht ausgestatte
Personen erteilen und ausschliefSlich an eine solche Person die Edelmetallanlageprodukte herausgeben.

Im Falle des Verlusts der erforderlichen Geschiftsfihigkeit des Kunden darf ausschliefllich ein Erwachsenenvertreter oder
eine mit einer Vorsorgevollmacht ausgestattete Person den Kunden gegeniiber dem Lagerhalter vertreten, wobei diese Per-
sonen nachweislich im Osterreichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis eingetragen sein miissen, um rechtswirksam
vertreten zu diirfen.

Erginzend zu den Bestimmungen des Punktes 6.2. (Abholung im Geschiftslokal) gilt: Erfolgt eine Beantragung der
Herausgabe der Edelmetallanlageprodukte durch den Kunden, benstigt die Miinze Osterreich AG mindestens zwei
Werktage ab Antragstellung bis zur Bereitstellung der Edelmetallanlageprodukte zur Abholung im Geschiftslokal der
Miinze Osterreich AG. Im Rahmen eines Antrags auf Herausgabe wird der Kunde auch auf die Kiindigungsmoglichkeic
des Golddepotvertrags hingewiesen. Der Kunde hat aber auch die Méglichkeit, den Golddepotvertrag ohne eingelager-
te Edelmetallanlageprodukte weiterlaufen zu lassen, um eine in absehbarer Zeit geplante Einlagerung ohne erneuten
Abschluss eines Golddepotvertrags durchzufithren. Dem Kunden entstehen fiir das Fortlaufen des Golddepotvertrags
ohne eingelagerte Produkte keine Kosten. Eine Beendigung des Golddepotvertrags mangels eingelagerter Edelmetall-
anlageprodukte fiir einen Zeitraum von zwdlf Monaten kann unter den Bedingungen des Punktes 9.2.11 erfolgen.

Der Kunde wird im Rahmen der Beantragung der Herausgabe iiber die fritheste Abholméglichkeit informiert. Die Edel-
metallanlageprodukte sind sodann binnen 14 Tagen vom Kunden im Geschiftslokal der Miinze Osterreich AG abzuholen.
Der Umfang der herausgegebenen Edelmetallanlageprodukte des Kunden ist aus den jeweiligen im Rahmen der Heraus-
gabe vom Lagerhalter ausgestellten Auslagerungsbestitigungen ersichtlich.

Im Fall des Verzugs des Kunden mit seiner Vertragserfiillung gelten Punkt 5.1.8. (Zahlungsverzug) sowie Punkt 6.2.4.
(Verzug Abholung). Dariiber hinaus steht der Miinze Osterreich AG wegen der Lagerkosten gemifl § 421 UGB ein
gesetzliches Pfandrecht an den eingelagerten Edelmetallanlageprodukten und eine damit verbundene auflergerichtliche

Verwertung gemifd §§ 466a ff ABGB zu.

Ein Versand von Edelmetallanlageprodukten an den Kunden ist ausschliellich durch ein von der Miinze Osterreich AG
zugelassenes Transportunternehmen und ausschliefllich innerhalb der Europiischen Union méglich, wobei der Kunde
fiir die Beauftragung des zugelassenen Transportunternechmens verantwortlich ist. Die Kosten fiir die Lieferung trigt
ausschlieBSlich der Kunde. Die Miinze Osterreich AG ist ermichtigt, die zu versendenden Edelmetallanlageprodukte an das
Transportunternehmen auszufolgen. Die Gefahr geht mit Aushindigung der Edelmetallanlageprodukte an das Trans-
portunternehmen auf den Kunden iiber.

Ausschliellich die Miinze Osterreich AG hat das Recht, Transportunternehmen und Edelmetallhindler zuzulassen und
die Zulassung wieder zu entzichen. Aus der einmaligen Zulassung eines Transportunternehmens bzw. Edelmetall-
hindlers entsteht kein Anspruch der weiteren Zulassung, weder fiir das jeweilige Transportunternehmen bzw. den jeweili-
gen Edelmetallhidndler noch fiir den Kunden. Die Miinze Osterreich AG ist zu keinem Zeitpunke verpflichtet, mindestens
ein Transportunternechmen bzw. einen Edelmetallhindler zuzulassen. Sofern kein Transportunternehmen bzw. Edel-
metallhindler zugelassen ist, ist ein Versand mittels Transportunternechmen bzw. ein Verkauf nicht méglich. In diesem
Fall kénnen die Edelmetallanlageprodukte ausschliefllich abgeholt (siche dazu weiter oben) werden. Die jeweils zuge-
lassenen Transportunternehmen bzw. Edelmetallhindler sind auf der Website der Miinze Osterreich AG ersichtlich.

Ein Riickverkauf an die Miinze Osterreich AG ist nicht moglich. Wiinscht der Kunde den Verkauf simtlicher oder
einzelner Edelmetallanlageprodukte an einen von der Miinze Osterreich AG zugelassenen Edelmetallhindler, tibermittelt
die Miinze Osterreich AG zwecks der Angebotserstellung eine aktuelle Liste jener vom Kunden eingelagerten Edelme-
tallanlageprodukte an den zugelassenen Edelmetallhindler, die der Kunde verkaufen will. Der Kunde hat fiir die
Ubermittlung der Daten separat seine Einwilligung zu erteilen. Sofern ein Verkauf erfolgt, ist der Kunde fiir die Beauf-
tragung des zugelassenen Transportunternechmens verantwortlich. Der Transport des Edelmetallanlageprodukts ist durch
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9.3.

9.2.20.

9.2.21.

den Edelmetallhindler mit der Miinze Osterreich AG abzustimmen. Die Miinze Osterreich AG ist ermichtigt, die zu
versendenden Edelmetallanlageprodukte an das Transportunternehmen bzw. den Edelmetallhindler auszufolgen. Die
Gefahr geht mit Aushindigung der Edelmetallanlageprodukte an das Transportunternehmen auf den Kunden iiber. Die
Miinze Osterreich AG ist in keiner Weise fiir das Angebot des Edelmetallhindlers und den Verkauf verantwortlich.

Die Beendigung des Golddepotvertrags und eine vollstindige Herausgabe der Edelmetallanlageprodukte haben keine
Auswirkung auf das Bestehen des Kundenkontos (Punkt 2.).

Eine vollstindige Schlieung des Golddepots erfolgt erst mit vollstindiger Begleichung der letzten Rechnung nach
erfolgter Kiindigung und Herausgabe (siche Punkt 9.2.14.). Ein neuerlicher Golddepotvertrag kann erst nach vollstin-
diger SchlieSung des vorherigen Golddepots abgeschlossen werden.

Goldreservevertrag

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

Der Goldreservevertrag wird, sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde, auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Eine ordentliche Kiindigung des Goldreservevertrags durch die Miinze Osterreich AG ist unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist bis zum zweiten Handelstag in Wien und London nach dem der Zustellung der Kiindigung folgenden
15. eines Monats moglich. Der Kunde kann jederzeit den Goldreservevertrag kiindigen.

Im Falle der Kiindigung hat der Kunde nach seiner Wahl

9.3.3.1. Anspruch auf Auszahlung des Gegenwerts seines Goldbestands. Alle bis zum 15. eines Monats bei der Miin-
ze Osterreich AG einlangenden Kiindigungen von Goldreservevertrigen werden am zweiten Handelstag in
Wien und London nach dem der Zustellung der Kiindigung folgenden 15. zum an diesem Tag veréffentlich-
ten LBMA Referenzkurs AM in EUR abgerechnet, der durch The London Bullion Market Association, 1-2
Royal Exchange Buildings, Royal Exchange, London, EC3V 3LF, herausgegeben und unter anderem bei:

www.lbma.org.uk/precious-metal-prices#/ verdffentlicht wird. Der Gegenwert samt allenfalls auf dem
Kundenkonto vorhandenem Geldguthaben ist 14 Tage nach dem der Zustellung der Kiindigung folgenden
15. eines Monats fillig und wird auf das bekannt zu gebende Konto des Kunden iiberwiesen. Der Kunde
erhilt eine Abrechnung;

9.3.3.2. Anspruch auf Ausfolgung des Goldbestandes in physischem Gold. Das Gold liegt frithestens am siebenten
Handelstag in Wien und London nach dem der Zustellung der Kiindigung folgenden 15. eines Monats fiir
den Kunden im Geschiftslokal zur Abholung bereit. Solches zur Ausfolgung vorgesehenes Gold liegt einen
Monat ab dem wie zuvor bestimmten frithestméglichen Termin zur Abholung bereit. Zugleich mit der Aus-
folgung des Goldes sind (1) eine Manipulationsgebiihr laut Goldreservevertrag und (2) die auf die Ausfol-
gung des Goldes anfallende gesetzliche Umsatzsteuer zur Zahlung fillig. Die Punkte 6.2.3. (Abholung durch
Kunden) und 6.2.4. (Verzug) sowie 9.2.16. (gesetzliches Pfandrecht) gelten sinngemif3.

Triffc der Kunde bei Ausspruch der Kiindigung keine Auswahl und im Fall der Kiindigung durch die Miinze Osterreich AG
erfolgt die Abwicklung gemif§ Punkt 9.3.3.1.

Beide Vertragsparteien sind berechtigt, das Vertragsverhiltnis aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung aufzu-
18sen. Als wichtiger Grund gilt insbesondere ein Verstof§ gegen die AGB.

Der Vertrag wird durch das Ableben des Kunden nicht aufgeldst. Im Falle des Eintritts mehrerer Rechtsnachfolger in
den Goldreservevertrag wird die Miinze Osterreich AG von ihrem ordentlichen Kiindigungsrecht Gebrauch machen.
Die Miinze Osterreich AG wird Auskunft iiber den Goldreservevertrag ausschlieSlich an nach dem Gesetz dazu berech-
tigte oder mit einer den Bestimmungen des Punktes 6.2. (Abholung im Geschiftslokal) entsprechenden Vollmacht
ausgestatte Personen erteilen und ausschliefSlich an eine solche Person ein Guthaben auszahlen.

Im Falle des Verlusts der erforderlichen Geschiftsfihigkeit des Kunden darf ausschliellich ein Erwachsenenvertreter
oder eine mit einer Vorsorgevollmacht ausgestattete Person den Kunden gegeniiber der Miinze Osterreich AG vertreten,
wobei diese Personen nachweislich im Osterreichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis eingetragen sein miissen, um
rechtswirksam vertreten zu diirfen.

Hat der Kunde gemifd den Bestimmungen der spezifischen Vertragsunterlagen ein Edelmetallanlageprodukt erworben,

setzt eine Ubernahme dieses Edelmetallanlageprodukts in sein Golddepot den aufrechten Bestand eines Goldde-
potvertrags zwischen dem Kunden und der Miinze Osterreich AG im Zeitpunkt des Erwerbs des Edelmetallanlage-
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produkts voraus. Besteht im Erwerbszeitpunkt kein wirksamer Golddepotvertrag zwischen dem Kunden und der
Miinze Osterreich AG aufrecht, wird das erworbene Edelmetallanlageprodukt zur Abholung im Geschiftslokal der
Miinze Osterreich AG bereitgestellt. Es gelten diesfalls die Bestimmungen des Punkt 6.2.

10. Schlussbestimmungen

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Erftllungsort ist Wien.

AusschliefSlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertrigen mit Kunden ist das sachlich zustindige Geriche fiir 1030
Wien. Fiir Kunden mit Wohnsitz oder gewdhnlichem Aufenthalt auflerhalb von Wien gilt als Gerichtsstand deren Wohnsitz,
gewdhnlicher Aufenthalt oder Beschiftigungsort, sofern dieser im Inland liegt. Kunden mit Wohnsitz in einem anderen
Mitgliedstaat der Europiischen Union sind zudem berechtigt, Anspriiche vor dem zustindigen Gericht ihres Wohnsitzstaates
anhingig zu machen.

Es gilt ausschliefSlich 8sterreichisches materielles Recht unter Ausschluss jeglicher Verweisungsnormen und des UN-Kauf-
rechts. Kunden, die ihren gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Mitgliedstaat der Europiischen Union haben, sind
berechtigt, sich zudem auf den Schutz der zwingenden Rechtsbestimmungen dieses Mitgliedstaates zu berufen.

Die Miinze Osterreich AG weist den Kunden auf die Europiische Plattform fiir Online-Streitbelegung hin, welche iiber die
Website https://ec.europa.cu/consumers/odr erreichbar ist. Die Miinze Osterreich AG ist nicht verpflichtet an einem solchen

Streitschlichtungsverfahren teilzunehmen. Hat der Kunde ein Anliegen, kann er die Miinze Osterreich AG montags bis freitags

telefonisch unter +43 (0) 1 717 15 901 oder per E-Mail unter info@muenzeoesterreich.at direkt kontaktieren.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB aus irgendeinem Grund fiir unwirksam, nichtig oder als nicht durchsetzbar erachtet
werden, gilt diese Bestimmung als von den restlichen Bestimmungen dieser AGB abgetrennt. Die Giiltigkeit und Durch-
setzbarkeit der iibrigen AGB werden dadurch nicht beeinflusst und bleiben daher in vollem Umfang wirksam.

Wien, 16. Januar 2025
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